Отчет 
о результатах  деятельности главы муниципального образования города Благовещенска
В соответствии с ч.1 ст. 28 Устава муниципального образования города Благовещенска глава муниципального образования города Благовещенска является высшим должностным лицом муниципального образования, наделяется Уставом собственными полномочиями по решению вопросов местного значения и исполняет полномочия председателя городской Думы. 

С 24 мая 2010 года исполняю полномочия председателя Благовещенской городской Думы.

15 июля 2010 года избран главой муниципального образования города Благовещенска.

В соответствии с полномочиями, определенными федеральными законами, Уставом муниципального образования города Благовещенска, нормативными правовыми актами органов местного самоуправления города Благовещенска деятельность главы муниципального образования осуществлялась в следующих направлениях:
1. Организация и проведение заседаний Благовещенской городской Думы;
2. Представление города Благовещенска в отношениях с органами государственной власти и организациями, международное сотрудничество;

3. Издание в пределах своих полномочий правовых актов;

4. Обеспечение осуществления органами местного самоуправления города Благовещенска своих полномочий и проведение контрольных мероприятий;

5. Работа с жителями города и письменными обращениями граждан.

1. Организация и проведение заседаний Благовещенской городской Думы.
За период с 24.05.2010г. по настоящее время проведено 27 заседаний Благовещенской городской Думы, из них для принятия решений не терпящих отлагательства созвано 9 внеочередных заседаний городской Думы. Всего принято 288 решений, в том числе:

6 решений, касающихся изменений в Устав муниципального образования города Благовещенска;

27 решения касаются городского бюджета и бюджетных отношений;

23 решения по земельным и имущественным вопросам;

6  решений,  регулирующих налоговые отношения;

16 решений принято по вопросам жилищно-коммунального хозяйства;

более 30 решений носят социальный характер.

В числе принятых решений стратегические и особо значимые решения для города, такие как:

- Программа комплексного социально-экономического развития муниципального образования города Благовещенска до 2015 года;

- Инвестиционная программа ОАО «Амурские коммунальные системы» по развитию систем водоснабжения и водоотведения города Благовещенка;

- Правила благоустройства территории муниципального образования города Благовещенска;

- Положение о предоставлении земельных участков, находящихся на территории муниципального образования города Благовещенска для целей не связанных со строительством;

- Положение о порядке осуществления муниципальным образованием город Благовещенск международных и межмуниципальных связей (сотрудничества), участия муниципального образования в организациях межмуниципального сотрудничества;

- Положение о муниципальных наградах муниципального образования города Благовещенска;

- Положение о порядке управления и распоряжения собственностью муниципального образования города Благовещенска;

- Положение о порядке размещения и эксплуатации нестационарных объектов торговли, общественного питания быстрого обслуживания, потребительских услуг на территории муниципального образования города Благовещенска.

Кардинально изменен бюджетный процесс в муниципальном образовании городе Благовещенске, претерпели изменения Правила землепользования и застройки муниципального образования города Благовещенска.

Хотелось бы остановиться на отдельных нормативных правовых актах Благовещенской городской Думы.
Прежде всего хотелось бы напомнить депутатам, о том, что изменен главный нормативный правовой акт города - Устав муниципального образования города Благовещенска.

30.06.2010 года было принято значимое в истории города Благовещенска решение «О внесении изменений в Устав муниципального образования города Благовещенска». В результате внесенных поправок  изменилась модель управления городом. Поправки коснулись порядка избрания главы муниципального образования города Благовещенска и введения в структуру администрации города  Благовещенска должности главы администрации города Благовещенска. Во исполнение вступивших в силу норм Устава, проведена следующая работа:

избран глава муниципального образования города Благовещенска;

утвержден порядок проведения конкурса на замещение должности и назначения главы администрации города Благовещенска;

утверждены условия контракта для главы администрации города Благовещенска;

формировались конкурсные комиссии для проведения конкурсов на замещение должности главы администрации города Благовещенска;

внесены изменения в Реестр должностей муниципальной службы муниципального образования города Благовещенска;

внесены изменения в Положение о денежном содержании муниципальных служащих; 

внесены изменения в структуру Благовещенской городской Думы и администрации города Благовещенска;

внесены изменения в нормы Регламента Благовещенской городской Думы;

проведены конкурсы на замещение должности главы администрации города Благовещенска;

дважды принимались решения о назначении глава администрации города Благовещенска.

Кроме этого, пристальное внимание уделяется своевременному внесению изменений в Устав муниципального образования города Благовещенска, в целях приведения его в соответствие с Федеральным законом «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации».

В отчетный период пересмотрен и изменен бюджетный процесс в муниципальном образовании городе Благовещенске. Внесены существенные изменения в нормы, касающиеся сроков и порядка внесения в городскую Думу проекта городского бюджета и нормы, определяющие порядок рассмотрения проекта городского бюджета городской Думой. Предыдущая редакция бюджетного процесса предполагала внесение проекта городского бюджета до 10 ноября текущего года и рассмотрение проекта городского бюджета в двух чтениях, общий срок рассмотрения проекта городского бюджета составлял 21 день. Новая, действующая редакция Положения о бюджетном процессе, предусматривает внесение проекта городского бюджета в срок до 5 ноября текущего года, а общий срок рассмотрения проекта увеличен до 39 дней. Изменен и порядок рассмотрения проекта городского бюджета, который предполагает рассмотрение проекта в одном чтении. 

Данные изменения позволяют депутатам более детально рассматривать показатели городского бюджета, оптимально корректировать доходную и расходную части городского бюджета, неоднократно запрашивать и заслушивать необходимую информацию от должностных лиц администрации города Благовещенска, иных структур, рассматривать проект бюджета на заседаниях всех комитетов городской Думы и учитывать мнение депутатов.
Одним из основных видов неналоговых доходов городского бюджета является поступление от аренды и реализации муниципального имущества. В связи с этим, для определения четких критериев целесообразности и необходимости приватизации того или иного муниципального имущества, главой муниципального образования, в администрацию города Благовещенска, было внесено предложено разработать Положение о порядке планирования приватизации муниципального имущества муниципального образования города Благовещенска. 

Администрацией города Благовещенска было поддержано предложение и на сегодняшний день, такое Положение утверждено решением Благовещенской городской Думой. Оно определяет требования к планированию приватизации, её основные принципы и задачи, устанавливает порядок и сроки планирования приватизации, а все это позволяет на любом этапе контролировать ход приватизации и проанализировать имеющийся результат. 
Еще одно решение городской Думы, которое заслуживает особого внимания – это решение «Об утверждении Положения о муниципальных наградах муниципального образования города Благовещенска». Для разработки этого Положения, определения перечня муниципальных  наград были задействованы депутаты городской Думы, представители общественности, администрации города, представители бизнеса, почетные жители и представители научной общественности Благовещенска. Оценить и высказать свое мнение относительно разработанного Положения смогли и горожане, которым была предоставлена такая возможность посредствам использования средств массовой информации. В результате большой работы и утверждения депутатами городской Думы указанного Положения  определен четкий перечень муниципальных наград,  которыми могут награждаться жители города, награды систематизированы, выстроены по значимости, определены критерии заслуг, за которые эти награды могут быть вручены, установлены размеры денежных премий. Большим плюсом в этой работе стала концентрация и систематизация муниципальных наград города Благовещенска в одном муниципальном нормативном правовом акте (до этого вопросы награждения регулировались разными правовыми актами).

В  настоящее время, работа в этом направлении продолжается. На основании решения Благовещенской городской Думы  с 14 октября по 15 декабря 2011 года был объявлен конкурс на лучший эскиз медали «За заслуги перед городом Благовещенском». Совсем недавно главой муниципального образования города Благовещенска подписано Постановление о продлении срока проведения конкурса до 1 марта 2012 года, а также увеличении призового фонда. Если раньше победителю планировалось вручить 11 500 рублей, то теперь для трех лучших эскизов медали учреждены денежные премии в размере: 1 место — 34 500 рублей, 2 место — 23 000 рублей, 3 место — 11 500 рублей.
В целях усовершенствования мероприятий направленных на благоустройство города, главой муниципального образования города Благовещенска, была инициирована разработка новой редакции Правил благоустройства территории муниципального образования города Благовещенска. В результате проделанной работы были усовершенствованы нормы указанных Правил, которые установили единые и обязательные для исполнения нормы и правила содержания и уборки территории муниципального образования. В отличие от прежних Правил, в новой редакции появились:

правила благоустройства при производстве земляных и ремонтно-строительных работ; 

правила содержания зеленых насаждений;

правила размещения и содержания малых архитектурных форм;

правила содержания рекламных конструкций;

порядок содержания и уборки территории, прилегающей к границам земельных участков, закрепленных правовыми актами за физическими и юридическими лицами, являющимися собственниками, пользователями или арендаторами земельных участков, зданий, строений и сооружений, расположенных на территории города;

порядок организации сбора и вывоза бытовых отходов;

особенности благоустройства придомовых территорий.
В настоящее время, закрепление в одном нормативном правовом акте всех видов работ, связанных с благоустройством города, позволяет комплексно осуществлять подход к проблеме.
2. Представление города Благовещенска в отношениях с органами государственной власти и организациями, международное сотрудничество.

Одним из направлений деятельности главы муниципального образования является представление города Благовещенска в отношениях с органами государственной власти и организациями, а также  международное сотрудничество. 

В рамках указанного полномочия, глава муниципального образования, принял участие более чем в 20 мероприятиях, проводимых органами государственной власти Амурской области, в 5 совещаниях,  проведенных прокуратурой города Благовещенска, порядка 15 встреч главой муниципального образования было организовано с представителями общественных организаций. 

Учитывая, что прокурор города Благовещенска является субъектом права на правотворческую инициативу, в 2010 году между прокуратурой города и Благовещенской городской Думой было подписано соглашение о взаимодействии и  координации совместной правотворческой деятельности. Участие прокуратуры города в правотворческой деятельности позволяет предотвратить принятие правовых актов, нарушающих права жителей Благовещенска, а также помогает принятые ранее муниципальные правовые акты приводить в соответствие с изменившимся федеральным законодательством. Работники аппарата Благовещенской городской Думы являются членами межведомственных рабочих групп, созданных при прокуратуре города Благовещенска, что позволяет конструктивно принимать решения.

Достаточно разнообразна и насыщена работа, которая проводится главой муниципального образования  с общественными организациями города. Так, в рамках такой работы,  глава муниципального образования обратился к депутатам городской Думы с просьбой о выделении денежных средств на приобретение книг для школ города. Депутаты городской Думы поддержали эту идею, из средств, предусмотренных на содержание городской Думы, были выделены 56 тысяч рублей на покупку 70 книг «Великая Отечественная война 1941-1945. Энциклопедия», которые были переданы школам главой муниципального образования на рабочем совещании с руководителями общеобразовательных учреждений города Благовещенска.

В результате взаимодействия с общественными организациями удалось определить самых добросовестных подрядчиков, осуществлявших ремонт в квартирах ветеранов Великой Отечественной войны. Все они были награждены Благодарственными  письмами главы города.

Кроме этого, главой муниципального образования перед администрацией города Благовещенска поставлен на особый  контроль вопрос о первоочередном предоставлении освободившихся муниципальных  помещений Благовещенским городским общественным организациям,  деятельность которых направлена на патриотическое воспитание детей и молодежи. 

С целью защиты интересов жителей Благовещенска, главой муниципального образования, было подано в Благовещенский городской суд исковое заявление по факту незаконного строительства по адресу: ул. Конная, 22 - 24. На стадии досудебной подготовки Благовещенский городской суд запретил проведение строительных работ, обязал владельцев участка обеспечить беспрепятственный доступ к водопроводным сетям, проходящим по территории участка, а также до решения суда запретил Управлению службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Амурской области совершать действия по регистрации перехода прав собственности на данный земельный участок.
Представительская деятельность главы муниципального образования включает в себя международное сотрудничество. За отчетный период глава принял участие в 6 встречах международного характера. Самыми значимыми результатами такой деятельности явилось следующее:

в рамках мероприятий, посвященных 66-й годовщине окончания Второй мировой войны, по инициативе главы муниципального образования, были организованы торжественные мероприятия, в которых приняли участие делегация города Благовещенска,  представители руководства города Удалянчи, а также китайские граждане. В ходе переговоров, была достигнута договоренность разместить в городе Удалянчи, на памятнике погибшим воинам, имена советских солдат, погибших за освобождение г. Удалянчи;

в результате встречи с делегацией Корейской Народно-Демократической Республики поступило предложение об установлении побратимских отношений с городом Пхеньсон, который расположен в 24 км к северу от  Пхеньяна, а также корейцы предложили создать в Благовещенске центр науки и техники. В настоящее время, главой муниципального образования, необходимые  документы переданы для дальнейшего изучения в представительство МИДа;
на переговорах с начальником канцелярии иностранных и миграционных дел города Хэйхэ поставлен вопрос об открытия в Хэйхэ представительства города Благовещенска, что позволит защищать и представлять интересы жителей Благовещенска и  Амурской области в городе Хэйхэ.
3. Издание в пределах своих полномочий правовых актов.

В рамках полномочий, установленных федеральным законодательством, законодательством Амурской области, Уставом муниципального образования города Благовещенска, главой муниципального образования издано 67 Постановлений, в том числе: 

- Постановление главы муниципального образования «Об организации направления муниципальных нормативных правовых актов муниципального образования города Благовещенска в областной регистр муниципальных нормативных правовых актов». В соответствии с Законом Амурской области от 30.10.2008 № 116-ОЗ «Об организации и ведении областного регистра муниципальных нормативных правовых актов» обязанность по направлению муниципальных нормативных актов в областной регистр закрепляется за  главами муниципальных образований. С целью установления механизма сбора и передачи нормативных актов города Благовещенска главой муниципального образования издано указанное Постановление. В Постановлении определяются сроки и лица администрации города Благовещенска, ответственные за направление правовых актов администрации в адрес главы муниципального образования, а также лица из аппарата городской Думы ответственные за направление всех нормативных актов в областной регистр. Принятие Постановления позволило своевременно и в полном объеме исполнять обязанность установленную областным законодательством.

- Постановления главы муниципального образования о мерах обеспечения общественного порядка и безопасности, предотвращения чрезвычайных ситуаций, в период подготовки и проведения общегородских мероприятий и праздников. Так издано 2 Постановления, которые касались проведения майских праздников и празднования 155-й годовщины со дня основания города Благовещенска. В перечне необходимых мер предусматривается информирование правоохранительных органов о времени и местах проведения массовых мероприятий,  обеспечение неотложной медицинской помощи, разработка и осуществление комплекса дополнительных мер, направленных на недопущение чрезвычайных ситуаций в местах массового пребывания людей, организация проверки состояния опасных и критически важных объектов города, а также объектов жизнеобеспечения, кроме этого Постановления содержали  рекомендации руководителям торговых предприятий, частным предпринимателям исключить торговлю спиртосодержащими напитками и пива.
- Постановление о  подготовке к пожароопасному сезону на территории городского округа Благовещенска. Постановление было издано в целях подготовки к пожароопасному сезону 2011 года и во исполнение поручения Председателя Правительства Российской Федерации В.В.Пунина. Указанное Постановление предписывало принять исчерпывающие меры по ограничению посещения лесов населением в пожароопасный период, запрет на разведение костров в необорудованных местах, оборудование специальных мест отдыха в лесах, особенно вдоль автомобильных трасс и в местах массового пребывания граждан, организацию работы добровольных охранников леса, и других общественных формирований совместно с сотрудниками правоохранительных органов.

- Постановления о разрешении разработки месторождения общераспространенного полезного ископаемого. Согласно действующему законодательству, при рассмотрении вопросов предоставления права пользования участками недр, выдается разрешение на разработку месторождений общераспространенных полезных ископаемых. Такое разрешение оформляется постановлением главы муниципального образования. В пределах установленного полномочия главой муниципального образования издано 4  Постановления.
- Издано 48 Постановлений о назначении и проведении публичных слушаний.

- Постановление об утверждении программы (плана) проведения органами местного самоуправления муниципального образования города Благовещенска мероприятий в области международных и межмуниципальных связей. Утвержденная указанным Постановлением Программа предполагает проведение 34 мероприятий международного характера.

4. Обеспечение осуществления органами местного самоуправления города Благовещенска своих полномочий и проведение контрольных мероприятий.

С целью улучшения результативности деятельности органов местного самоуправления, главой муниципального образования,  было разработано и внесено, в установленном для утверждения городской Думой порядке, Положение о порядке материально-технического и организационного обеспечения деятельности органов местного самоуправления муниципального образования города Благовещенска. В результате утверждения городской Думой указанного Положения, был отлажен механизм взаимодействия органов местного самоуправления города Благовещенска при осуществлении ими своих полномочий, определен состав, содержание, порядок и источники финансирования материально-технического и организационного обеспечения деятельности органов местного самоуправления.
Главой муниципального образования, с участием депутатов Благовещенской городской Думы, должностных лиц администрации города Благовещенска, прокуратуры, специалистов управляющих (обслуживающих) организаций, жителей города Благовещенска проведено более 50 совещаний, из них более 30 выездных. Выездные совещания были организованы по следующим направлениям:

- строительство и реконструкция детских садов на территории города Благовещенска. Важной проблемой для горожан остается отсутствие свободных мест в дошкольных образовательных учреждениях. В связи с этим, на особом контроле у главы муниципального образования находится вопрос о развитии сети дошкольных учреждений.  С 2010 года началось финансирование работ по реконструкции задний под детские сады, была разработана проектно-сметная документация, проведен конкурс для определения подрядчиков. В 2011 году начались ремонтные работы. Неоднократно глава муниципального образования лично проверил этот процесс. Целью  совещаний было уточнение видов работ и окончательные сроки их выполнения, оценка качества выполненных работ и высказывание пожеланий и рекомендации. Результатом, совместной с депутатами городской Думы, администрацией города Благовещенска и подрядными организациями, работы явилось открытие в 2011 году трех детских садов (по ул. Б-Хмельницкого, 42/13, по ул. Горького, 172 и по ул. Соколовская, 39). Радует тот факт, что в городской бюджет 2012 года вошли мероприятия по строительству двух детских садов, мероприятия по подготовке проектно-сметной документации по двум детским садам и мероприятия по реконструкции 5 дошкольных учреждений. 

- качество работ при проведении капитального ремонта многоквартирных домов, в рамках региональной программы «Капитальный ремонт многоквартирных домов на территории Амурской области в 2010-2011 годах». Неоднократно главой муниципального образования города Благовещенска проводились подобные выездные совещания. Основной задачей таких совещаний являлось урегулирование вопросов качества и сроков выполнения работ. На личном контроле у главы муниципального образования длительное время оставались четыре дома по следующим адресам: ул. Ленина, 178, ул. 50 лет Октября, д. 62/2, ул. Ленина, д.76, ул. Пушкина, д. 36, в результате все вопросы были урегулированы, а все разногласия между жильцами и подрядными организациями нашли свои компромиссы.  Особое внимание обслуживающих и подрядных организаций было обращено на необходимость информирования жителей домов о видах и сроках проводимых работ.
- благоустройство дворовых территорий. Этому вопросу уделяется особое внимание. На территории города на протяжении последних нескольких лет действует долгосрочная целевая программа «Благоустройство дворовых территорий». Впервые за всю историю существования подобных программ на территории города Благовещенска, по инициативе главы муниципального образования, были разработаны критерии отбора дворовых территорий, для включения их в целевую программу. После  многочисленных обсуждений на совещаниях при главе муниципального образования и на заседаниях депутатских комитетов, администрации города Благовещенска было рекомендовано внести разработанные критерии в долгосрочную целевую программу, что и было сделано.  Так, в перечень критериев, вошли такие позиции как срок эксплуатации многоквартирного жилого дома, степень разрушения асфальтобетонного покрытия, объем работ по обеспечению водоотведения, финансовая дисциплина собственников помещений и т.д.Применение критериев оценки на практике позволило выбрать дворовые территории, которые подлежат первоочередному ремонту, более объективно рассмотреть обращения жителей, и еще на стадии обследования дворовой территории, определить объемы необходимых работ. 

- капитальный ремонт городской ливневой канализации. Этот вопрос касался района Хлопкопрядильной фабрики, районов Тайвани и ДСК Наиболее сложной оказалась ситуация в районе Хлопкопрядильной фабрики. Ливневая канализация, в этом районе, была забита грунтовыми водами и на протяжении многих лет не эксплуатировалась, вследствие чего происходило затопление ближайших домовладений. Работа по устранению проблемы была начата еще в конце 2010 года на совместных с представителями управления ЖКХ и МАУ ДЭУ совещаниях. На таких совещаниях были определены причины выхода из строя ливневой канализации, пути решения этих проблем, а в 2011 году был произведен капитальный ремонт ливневки.

- восстановление муниципальных жилых домов после пожаров. В адрес главы муниципального образования неоднократно поступали обращения от погорельцев. Как правило, обращались жители приватизированных квартир, которые пострадали от пожара вследствие виновных действий жильцов муниципальных квартир. Это усложняло ситуацию, тем, что восстановление жилых помещений после пожаров является обязанностью собственников. Встречаясь с жильцами и подрядчиками достигалась договоренность о проведении ремонтных работ. После проведения ремонта глава муниципального образования осуществлял контрольный выезд для оценки качества и полноты проведенных работ.

- урегулирование конфликтов между жильцами и управляющими (обслуживающими) организациями. В связи с многочисленными обращениями жителей города на качество услуг, предоставляемых управляющими (обслуживающими) организациями, главой муниципального образования была организована работа, направленная на изучение причин таких жалоб и выработке решений для их устранения. Была изучена практика подобной работы в других городах, таких как Владивосток, Москва. В результате, для защиты прав и интересов населения при выборе способа управления многоквартирным домом и взаимодействия с управляющей организацией, а также в целях создания условий для деятельности организаций, управляющих многоквартирными домами, администрации города Благовещенска было рекомендовано разработать и утвердить ряд методических рекомендаций. В настоящее время, Постановлением администрации города, утверждены: методические рекомендации о порядке проведения общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме; методические рекомендации о порядке передачи полномочий по управлению многоквартирным домом при смене управляющей организации либо способа управления многоквартирным домом, методические рекомендации по передаче технической документации на многоквартирный дом и иных, связанных с управлением таким домом, документов при выборе, изменении способа управления многоквартирным домом собственниками помещений в многоквартирном доме либо заключении договора управления многоквартирным домом по итогам проведения открытого конкурса по отбору управляющей организации для управления многоквартирным домом. 

- ремонт жилых помещений ветеранов Великой Отечественной войны. Выездных совещаний по указанному вопросу главой муниципального образования было проведено более 10. Ветераны обращались с вопросами о замене ремонтных работ на работы иного характера, о сроках проведения ремонта, о качестве выполненных работ. В результате совместной работы с представителями управления ЖКХ администрации города, подрядными организациями, положительный результат имел место быть в 100%  случаев. На личном контроле у главы муниципального образования находились ремонтные работы в 7 жилых помещениях ветеранов Великой Отечественной войны, которые обратились лично к главе с возникшими у них проблемами.

Кроме этого, главой муниципального образования были организованы совещания по реконструкции сквера Мира, о ходе строительства  пристройки к бассейну «Надежда» так называемого «лягушатника», совещания по вопросам температурного режима в квартирах жителей города и др.

Для осуществления приема избирателей депутатами Благовещенской городской Думы, по инициативе главы муниципального образования, был оборудован отдельный кабинет в здании по ул. Ленина 133. С каждым депутатом согласовано время приема избирателей, составлен график приема. 
В целью определения порядка участия органов местного самоуправления города в международных отношениях, главой муниципального образования была инициирована разработка Положения о порядке осуществления муниципальным образованием город Благовещенск международных и межмуниципальных связей (сотрудничества), участия муниципального образования в организациях межмуниципального сотрудничества. Благодаря утвержденному Положению урегулированы указанные отношения, в частности, утверждается единый для всех органов местного самоуправления города план (программа) проведения международных мероприятий, определен состав распорядительного документа  и сметы расходов,  связанных с международным мероприятием, установлены формы и порядок международных связей.
5. Работа с жителями города и письменными обращениями граждан.

Одним из направлений деятельности главы муниципального образования является работа с обращениями жителей города и с жителями непосредственно. 
Еженедельно главой муниципального образования осуществляется личный прием граждан. Для оперативного решения вопросов, с которыми обращаются жители города, обеспечивается наличие необходимых документов и информации, а также присутствие необходимых специалистов из различных структур.

Так, на прием к главе муниципального образования обратилось 183 жителя города Благовещенска, из них более 30 жителей обратились вследствие неудовлетворительных ответов, направленных администрацией города Благовещенска. Большинство обращений связанно с вопросами устройства детей в МДОУ – 30%, на несколько обращений меньше поступает по вопросам ЖКХ – 23% (включая температурный режим в квартирах, работу управляющих компаний, величину тарифов на услуги ЖКХ),  обращения по вопросам благоустройства составляют 21%,  за последнее время участились обращения связанные с незаконным строительством в городе Благовещенске, такие обращения составляют 10%, кроме этого на прием к главе обращаются жители по вопросам ремонта жилых помещений ветеранов Великой Отечественной войны и вопросам капитального ремонта многоквартирных жилых домов – количество таких обращений составляет 5%,  5% составляют обращения связанные с переселением граждан из аварийного жилого фонда,  6% обращений по иным вопросам.     

106 обращений, поступивших на личном приеме, подлежали полному удовлетворению, на 34 обращения были даны разъяснения, 5 обращений не подлежали удовлетворению, в связи тем, что поставленные в обращении вопросы, не входили в компетенцию главы муниципального образования, 24 жителя на личном приеме получили отказ в своих требованиях, в связи с тем что эти требования были незаконны, остальные обращения находятся в работе. 

Кроме этого, в адрес главы муниципального образования, за отчетный период поступило 535 письменных обращений граждан, из них 80 обращений коллективные, 134 обращения, связанны с выступлением на публичных слушаниях, представления кандидатов в состав различных комиссий и рабочих групп. Более 240 обращений рассмотрены положительно, по 80 обращениям даны разъяснения, 5 обращений поступили в виде предложений по усовершенствованию деятельности органов местного самоуправления города Благовещенска,  75 обращений частично удовлетворены или предложены другие варианты решения проблем, остальные обращения находятся на исполнении. Проведенный мониторинг обращений граждан  показал:

32% жалоб от всех поступивших - это жалобы на состояние благоустройства города;

18 % составляют обращения по вопросам жилищно-коммунального хозяйства и работы управляющих (обслуживающих) организаций;

12% обращений связаны с устройством детей в дошкольные образовательные учреждения;

7% обращений по вопросам предоставления социальной помощи;

7% обращений составляют также обращения по земельным вопросам; 

5%  составляют жалобы на работу объектов торговли и общественного питания, 5% обращений поступило по вопросам транспортного обслуживания населения, столько же процентов составляют обращения с жалобами на нарушение общественного порядка и норм, регулирующих градостроительную деятельность;

4% обращений составляют обращения связанные с реорганизацией муниципальных учреждений здравоохранения и образования.

Самый большой процент обращений составляют обращения по вопросам благоустройства города. Такие обращения касались освещения улиц города, вывоза несанкционированных свалок, восстановления дворовых территорий, тротуаров и дорог после проведения земляных работ, благоустройства дворовых территорий. 

По инициативе главы муниципального образования, администрацией города Благовещенска проводилась претензионная работа с подрядными организациями, для восстановления элементов благоустройства, в 100% случаев, благоустройство было восстановлено. 

Большая работа в этом направлении была проведена после выполнения работ по реконструкции котельной ВОС и строительства тепловых сетей для улучшения качества теплоснабжения жилых домов в планировочном районе «Астрахановка». После выполнения строительных работ, на личном контроле главы муниципального образования оставался вопрос благоустройства территории. В связи с многочисленными обращениями жителей района «Астрахановка» на неблагоустроенность после проведения работ, главой муниципального образования были проведены выездные совещания с участием  специалистов жилищно-коммунального хозяйства администрации города Благовещенска, подрядной организации, выполняющей работы, жителей. В результате указанных совещаний была проведена работа по нескольким направлениями, в том числе работа по выявлению мнения жителей относительно элементов благоустройства, маршрутов движения общественного транспорта в районе, проведена претензионная работа с подрядчиком с целью восстановления благоустройства. Итогом работы явилось не только восстановление элементов благоустройства, но и их усовершенствование.
На личном контроле у главы муниципального образования находились работы по благоустройству дворовых территорий, как включенных в программы «Благоустройство дворовых территорий» и «Новые дороги городов России», так и не включенных в указанные программы.  

Особо остро стоит вопрос переселения граждан из аварийного жилого фонда. По вопросу переселения граждан в многоквартирные жилые дома в кв. 800, главой муниципального образования проведено несколько совещаний, на которых были озвучены проблемы волнующе жителей города и администрацию города Благовещенска при переселении. Так, основной проблемой является, несогласие переселенцев с количеством предоставляемых, взамен аварийного жилья,  квадратных метров жилого помещения, вследствие этого переселенцы отказываются заключать договоры социального найма жилого помещения. В результате совещаний  и встреч с жителями, предпринимаются попытки урегулировать эти вопросы не выходя за рамки действующего законодательства (жителям рекомендуется встать на учет по улучшению жилищных условий).

15 жителей города Благовещенска обратились к главе с проблемами, которые возникают у них вследствие проживания в аварийных жилых домах. Гражданам, жилые дома которых не вошли в Программу «Переселение граждан из аварийного жилищного фонда с учетом необходимости развития малоэтажного жилищного строительства в муниципальных образованиях Амурской области в 2010-2011 годах»  была оказана помощь в виде текущего ремонта, или поставки угля для отопления.
Достаточно большое  количество  обращений поступило с вопросами, возникающими в результате работы управляющих и обслуживающих организаций.  Работа с такими обращениями включала в себя выезды на место, направление запросов в жилищную инспекцию Амурской области, запросы необходимой информации у  управляющих и обслуживающих организаций, а в случае необходимости обращение в прокуратуру города Благовещенска для принятия мер прокурорского реагирования. В 90% случаев, возникшие конфликты между жителями и управляющими компаниями были урегулированы.

«Капитальный ремонт многоквартирных домов на территории Амурской области в 2010-2011 годах»; 

Как высшее должностное лицо города, глава муниципального образования, принимал участие в праздничных и торжественных мероприятиях, посвящённых профессиональным праздникам, юбилейным и историческим датам.

Большое внимание было уделено детским коллективам.  Так в связи с проведением открытой Всероссийской массовой лыжной гонки «Лыжня России 2011»  детям из социального реабилитационного центра для несовершеннолетних «Мечта» были переданы лыжные комплекты и  манишки, в День защиты детей, 60 воспитанников детских домов получили подарки в виде фотоальбомов и калькуляторов, школы города получили подарочные книги.
Учитывая изложенное, можно сделать вывод о проведенной работе:

Во-первых, проведен анализ исходного состояния всех отраслей городского хозяйства: социальной инфраструктуры, экономического развития, жизнеобеспечивающей инфраструктуры города, уровень жизни горожан.

Во-вторых, определены цели и  основные направления в работе главы муниципального образования, которые коснулись практически всех сфер жизни города (бюджетных, земельных правоотношений, вопросов социального характера, строительства,  благоустройства и т.д.).

В - третьих, для достижения поставленных целей определен комплекс мероприятий направленных на поиск необходимых ресурсов для развития соответствующих сфер жизни города.

В – четвертых, усовершенствовано и изменено правовое регулирование отдельных вопросов местного значения, исполнение которых обеспечивает развитие инфраструктуры города.
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