Приложение 

к решению Благовещенской 
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Информация

об обращениях, поступивших

в Благовещенскую городскую Думу за 2011 год.

За период с 01 января по 31 декабря 2011 года в Благовещенскую городскую Думу поступило и рассмотрено 2202. Из них обращений граждан – 493, обращений юридических лиц – 1709.

Из 493 обращений граждан 229 устных и 264 письменных. В числе письменных обращений 69 коллективных, 3 повторных.

Результат рассмотрения обращений граждан представлен в таблице 1 Приложения 1.

Анализ обращений показывает, что в 2011 году, как и в прошлые годы, в заявлениях, жалобах и предложениях граждан отражаются чаще всего социально-экономические проблемы: благоустройство дворовых территорий, улучшение работы в сфере ЖКХ, улучшение жилищных условий, оказание социальной помощи и другие. 

Значительную часть обращений составляют заявления и жалобы по вопросам благоустройства, ремонта квартир и вопросам, связанным с предоставлением жилищно-коммунальных услуг – 53. Положительным является факт снижения количества  данных обращений (2010 г-131).

Уменьшилось количество обращений по вопросам благоустройства – 48 (2010 г. – 57). К их числу относятся просьбы о выполнении работ по восстановлению, ремонту дорожного полотна, оборудованию дворовых и детских площадок. Удовлетворено таких обращений 27. Например:  По коллективному обращению жителей п. Астрахановка о неудовлетворительном состоянии дорог в поселке, об отсутствии тротуаров и уличного освещения было проведено выездное совещание с привлечением специалистов  администрации города Благовещенска, в результате которого было проведено ремонтное профилирование улиц поселка Астрахановка, изучена техническая необходимость и выполнены работы по освещению. 

Также по жалобе  жителей домов, расположенных по ул. Набережная р. Зея, на состояние дорожного полотна произведен ремонт с добавлением нового материала проезжей части дороги в районе железнодорожного переезда по ул. Октябрьская – ул. Партизанская, Набережная р. Зея от ул. Октябрьская до ул. Чехова. 

Несколько обращений поступило от ветеранов Великой Отечественной войны об оказании содействия в проведении ремонта жилья. Все заявления удовлетворены полностью. Установлены окна из ПВХ, произведена замена сантехнического оборудования, проведен полный или частичный ремонт квартир.  

Увеличилось количество обращений граждан об оказании социальной помощи. Всего рассмотрено 40 таких обращений (2010 г. –  30). Среди обращений этой группы преобладают заявления об устройстве детей в дошкольные образовательные учреждения – 28 (2010 г. – 11), о повышении заработной платы, о предоставлении льгот по оплате за услуги ЖКХ, об оказании материальной помощи (4). Помощь в устройстве детей в детские сады оказана большинству обратившихся с данным вопросом (21). Льготным категориям граждан даны необходимые обоснованные разъяснения и оказана юридическая помощь в составлении пакета документов, необходимого для представления в соответствующие инстанции.

Обращаются граждане и с просьбой улучшить жилищные условия. Всего поступило таких обращений – 16 (2010 г. –  24). Всем заявителям оказывалась консультативная, юридическая помощь, разъяснены правила постановки на учет по улучшению жилищных условий.

По земельным вопросам поступило 19 заявлений (2010 г. – 27). В обращениях были изложены вопросы об отведении, об изъятии земельных участков. Всем заявителям даны разъяснения о способах реализации права собственности и использования земельных участков. 

По вопросам градостроительной деятельности поступило 11 обращений граждан, из них удовлетворено либо частично удовлетворено – 7. Среди них имеют место заявления о нарушении прав граждан при осуществления строительства на территории города Благовещенска. В качестве примера можно привести обращение жильцов многоквартирных домов, находящихся по адресам ул. Чайковского, 135, ул. Конная, 22, 24 об угрозе жизни, о нарушении асфальтового покрытия вследствие движения большегрузных автомобилей на придомовой территории при проведении строительных работ. В результате всестороннего рассмотрения данного обращения проведение дальнейших строительных работ было запрещено. 

Поступали и обращения по вопросам общественного порядка (4),  транспортного обслуживания населения (5) все заявления рассмотрены.

Другие вопросы, поставленные в обращениях, включили в себя вопросы о присвоении наименования территориям, просьбы предоставления копий документов и разъяснений. Большая часть таких вопросов представлена заявлениями о включении в состав конкурсной комиссии по проведению конкурса на замещение должности главы администрации города Благовещенска (10) и  предложениями  эскизов медали для участия в конкурсе на лучший эскиз медали «За заслуги перед городом Благовещенска», последние из которых находятся еще в стадии рассмотрения в связи с продлением конкурса до 6 марта 2012 года.

По всем письменным и устным обращениям граждан давались обоснованные ответы, которым предшествовали личные встречи Главы муниципального образования города Благовещенска с заявителями, для оценки ситуации на месте проводились выездные совещания, делались запросы о предоставлении информации по существу обращений.

В результате работы с обращениями граждан удовлетворительно решены вопросы, поставленные в 117 обращениях, частично удовлетворено – 19, разъяснения даны по 115 заявлениям, принято к сведению – 2 заявления.  В работе у исполнителей находится 11 обращений граждан. 

В 2011 году в Благовещенскую городскую Думу поступило 1709 обращений юридических лиц (в 2010 г. 1464). Из них 1386 – переписка с органами государственной власти и органами местного самоуправления по вопросам местного значения. 

Результат рассмотрения представлен в таблице 2 Приложения 2.

Анализ обращений показывает, что в 2011 году уменьшилось количество заявлений от руководителей организаций с просьбой рассмотреть возможность дополнительного финансирования, предоставлений льгот. Всего таких обращений 13 (в 2010 г. – 37). В качестве примера можно привести обращение генерального директора НП «Футбольный клуб «Амур-2010» о возможности выделения субсидии, в результате рассмотрения которого было принято решение рекомендовать администрации города Благовещенска внести изменения в долгосрочную целевую программу "Развитие физической культуры и спорта в городе Благовещенске на 2009 - 2011 годы", предусмотрев оказание финансовой поддержки. Всем руководителям, чьи обращения не были удовлетворены,  даны обоснованные ответы и необходимые разъяснения.

С вопросами благоустройства и ЖКХ обратилось 11 организаций (2010 г. – 16). В данной группе обращений изложены просьбы проведения ремонтных работ дорог, приведения в надлежащее состояние  тротуаров, газонов, размещения Аллеи славы. Все заявления рассмотрены. По обращению ректора Амурского государственного университета о необходимости восстановления газонов, канализационных люков, разрушенных в результате проведения земляных работ, вопрос по восстановлению элементов благоустройства решен в полном объеме. Положительно рассмотрено  обращение директора МОУ СОШ № 17 с просьбой при капитальном ремонте дорожного полотна по ул. Политехнической, рассмотреть возможность обустройства тротуара с леерным ограждением. По обращению заместителя председателя правления АРО ООО «Российский союз ветеранов Афганистана» решением Благовещенской городской Думы от 15.12.2011 года № 33/144 «О городском бюджете на 2012 год» были предусмотрены бюджетные ассигнования в сумме 5000,0 тыс. рублей на благоустройство и реконструкцию сквера «Мира», расположенного в 161 квартале.

Увеличилось количество предложений, поступивших  от юридических лиц о награждении Почетными грамотами муниципального образования города Благовещенска и Благодарственными письмами главы муниципального образования города Благовещенска, о награждении Благодарственным письмом Законодательного Собрания Амурской области, а также о согласовании наградных документов. Всего таких предложений поступило 145 (2010 г. – 103). С предложением о присвоении звания «Почетный гражданин города Благовещенска» обратилось 8 юридических лиц, по 4 обращениям приняты положительные решения, остальным даны разъяснения.  Всего предложений в 2011 году в Благовещенскую городскую Думу поступило 256 (2010 г. – 176).

Жалоб от юридических лиц в 2011 году поступило 4 (2010 г. – 6). По всем жалобам даны обоснованные разъяснения.

Отдельно можно выделить и запросы правоохранительных органов. Всего таковых 24. Данная группа обращений представлена просьбами предоставления заверенных копий документов, о выполнении тематических проверок, о проведении сверок правовых актов на их соответствие федеральному законодательству, о предоставлении иной необходимой информации. 

В 2011 году в Благовещенскую городскую Думу поступило 19 заявлений юридических лиц с просьбой рассмотреть обращения граждан, поступивших в адрес организации. Все заявления рассмотрены, организациям и гражданам  даны письменные ответы.

В адрес Благовещенской  городской Думы поступило 7 благодарностей. Все благодарности вручены депутатам, для которых они были адресованы, на заседаниях Благовещенской городской Думы.

В результате работы с письменными обращениями юридических лиц из 323  удовлетворительно решены вопросы, поставленные в 215 обращениях, частично удовлетворено – 3, разъяснения даны по 78 заявлениям, принято к сведению – 27 заявлений.  

