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БЛАГОВЕЩЕНСКАЯ ГОРОДСКАЯ ДУМА

Амурской области

(пятый созыв)

РЕШЕНИЕ

______________







             № _________

г. Благовещенск

Об информации об обращениях, 
поступивших в Благовещенскую 
городскую Думу в 2010 году

Заслушав информацию главы муниципального образования города Благовещенска В.А. Кобелева об обращениях, поступивших в Благовещенскую городскую Думу в 2010 году,  Благовещенская городская Дума отмечает следующее.

Рассмотрение обращений граждан и юридических лиц, поступивших в Благовещенскую городскую Думу в 2010 году, анализ и обобщение их содержания, проверка состояния дел по их рассмотрению и принятие мер по своевременному выявлению и устранению причин нарушения законных прав и интересов граждан и юридических лиц осуществлялись в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Уставом муниципального образования города Благовещенска и Регламентом Благовещенской городской Думы.

За 2010 год Благовещенской городской Думой всего было рассмотрено 1892 обращения. Их них  428 обращений граждан и 1464 обращения юридических лиц. 

В результате рассмотрения обращений граждан просьбы и требования, изложенные в 219 обращениях,  удовлетворены в полном объёме, частично удовлетворены просьбы, изложенные в 27 обращениях, даны разъяснения по поставленным вопросам в 141 обращении. Отозвано заявителем 1 обращение. Находится на исполнении 40 обращений. 

В результате рассмотрения обращений юридических лиц принимались решения об удовлетворении просьб, изложенных в 200 обращениях, частично удовлетворены просьбы, изложенные в  15 обращениях, даны разъяснения по поставленным вопросам в 98 обращениях. Находится на исполнении 14 обращений.
Учитывая изложенное, Благовещенская городская Дума 

решила:


1. Принять информацию об обращениях, поступивших в Благовещенскую городскую Думу в 2010 году к сведению (прилагается).


2.  Настоящее решение вступает в силу со дня его подписания.

Глава муниципального образования 



                
          города Благовещенска                                                                             В.А. Кобелев
ПРИЛОЖЕНИЕ
к решению Благовещенской городской Думы

                                                                                       от_________  №______
Информация

об обращениях, поступивших

в Благовещенскую городскую Думу за 2010 год

За период с 01 января по 31 декабря  2010 года в Благовещенскую городскую Думу поступило и рассмотрено 1892 обращения. Из них обращений граждан - 428,  обращений юридических лиц – 1464. 

За аналогичный период 2009 года рассмотрено 1205 обращений, из них  397 обращений граждан и 952  обращения юридических лиц.
Результат рассмотрения обращений граждан в Благовещенскую городскую Думу представлен в таблице 1.

Из 428 обращений граждан  91 устных обращения и  337 письменных. В числе письменных обращений 67 коллективных, 8 повторных.

Анализ обращений показывает, что в 2010 году, как и в прошлые годы, в заявлениях, предложениях и жалобах граждан отражаются чаще всего социально-экономические проблемы: благоустройство дворовых территорий, улучшение работы в сфере ЖКХ, методика  расчетов тарифов и услуг, улучшение жилищных условий, оказание материальной и социальной помощи и другие. 

Значительную часть обращений составляют заявления и жалобы по вопросам благоустройства, ремонта квартир и домов и вопросам, связанным  с  предоставлением жилищно-коммунальных услуг - 131 (2009г.- 130). Так, например, с заявлениями о проведении капитального ремонта жилых домов и зданий детских садов и школ в городскую Думу поступило 23 обращения, из них коллективных 17. По коллективному обращению родителей воспитанников МДОУ №66 о капитальном ремонте кровли и ремонте фасада здания  детского сада было принято решение о выделении МДОУ № 66 денежных средств для реализации данных мероприятий. Кроме того, муниципальной целевой программой «Развитие дошкольного образования города Благовещенска на 2009 – 2011 годы» предусмотрено устройство шатровых кровель в 2011 году в дошкольных образовательных учреждениях, в том числе и в МДОУ № 66. Удовлетворена просьба жителей поселка Аэропорт о переносе строительства насосной станции на более удаленное расстояние от жилых домов и подключении канализационных сетей к возводимой станции. Пять обращений с просьбой  оказать содействие в проведении ремонта жилья поступило от ветеранов Великой Отечественной войны, а так же вдов ветеранов. Все заявления удовлетворены полностью. Установлены окна из материала ПВХ, произведена замена сантехнического оборудования, проведен полный или частичный ремонт квартир.
  Не уменьшается количество обращений по вопросам благоустройства  - 57 (2009 г. – 59) К их числу относятся просьбы о выполнении работ по восстановлению, ремонту дорожного полотна, оборудованию дворовых  и  детских площадок  в рамках мероприятий долгосрочной целевой программы «Благоустройство дворовых территорий на 2009 – 2010 годы». Так, например, восстановлено асфальтобетонное покрытие (320 кв.м) по пер. Чудиновский между домом № 13 и водоразборной колонкой. Жильцы дома № 28 по улице Нагорной обратились с просьбой признать многоквартирный дом аварийным и подлежащим сносу. В результате проведенной работы, указанный дом включен в реестр аварийных домов, а переселение граждан из него возможно в рамках долгосрочной целевой программы «Переселение граждан города Благовещенска из аварийного и непригодного для проживания (ветхого) жилищного фонда на 2009-2010 годы». Срок рассмотрения данного заявления составил  9 месяцев, так как было проведено техническое обследование дома, составлено заключение об обследовании строительных конструкций дома и проведено заседание комиссии по процедуре оценки пригодности проживания в жилом помещении. Все заявления о благоустройстве дворовых территорий рассмотрены комитетами Благовещенской городской Думы и лично депутатами. Значительная часть обращений  удовлетворена, и дома, указанные в заявлениях, включены в программу на 2011 год «Благоустройство дворовых территорий на 2010- 2013 годы». Заявителям даны разъяснения о включении тех или иных работ в программные мероприятия.  На контроле у депутатов  находится 10 обращений.
Обращаются  граждане и с просьбой улучшить жилищные условия или дать разъяснения о порядке предоставления жилья. Всего поступило таких обращений  24 (в 2009г. – 27). С данной просьбой обращались как  граждане льготных категорий, так и граждане, нуждающиеся в переселении из аварийного жилья. Всем заявителям оказывалась консультативная помощь по разъяснению правил постановки на очередь на получение жилья, а так же юридическая помощь. В городскую Думу обратились дольщики и вкладчики ООО «Россия», участники долевого строительства ООО «Союз МЖК России» с заявлениями о нарушении прав дольщиков и невыполнении гарантий застройщиками. Совет Благовещенской городской Думы принял решение о направлении запроса в администрацию города Благовещенска о предоставлении информации  о наличии у данных организаций разрешений на строительство объектов. Заявителям даны обоснованные разъяснения в 15 – дневные сроки.

Значительную часть обращений (108), коллективных и индивидуальных, составляют предложения жителей города, которые отражают их активную гражданскую позицию по внесению изменений в Устав муниципального образования города Благовещенска с целью изменения порядка избрания и полномочий главы  муниципального образования города Благовещенска и введения в администрации города должности главы администрации города Благовещенска. Данные обращения были включены в процедуру публичных слушаний. Свои  письменные предложения направили 174 жителя города. Из общего числа жителей, направивших свои обращения в оргкомитет и высказавших их на публичных слушаниях, 136 жителей  поддержали принятие проекта решения « О внесении изменений в Устав муниципального образования города Благовещенска», 36  - выразили несогласие с предложенным проектом решения и предложили депутатам городской Думы не принимать его, 2 жителя выразили особое мнение по вопросу назначения главы администрации города Благовещенска. 17 заявлений поступило от граждан, желающих принять участие в конкурсной комиссии по проведению конкурса на замещение должности и назначения главы администрации города Благовещенска (11) и заявления об участии в конкурсе о назначении главы администрации города Благовещенска (6).
Уменьшилось количество обращений граждан об оказании социальной и материальной помощи. Всего  рассмотрено 30 таких обращений (2009г.- 36). Среди обращений этой группы, в основном, заявления об устройстве детей в дошкольные образовательные учреждения. (11), об оказании материальной помощи (7), о предоставлении льгот инвалидам и многодетным матерям по оплате за услуги ЖКХ (3), о повышении заработной платы и др.(9) Помощь в устройстве детей в детские сады оказана всем заявителям. Льготным категориям граждан  даны обоснованные разъяснения и оказана юридическая помощь в составлении пакета документов, необходимого для предоставления в соответствующие инстанции. В Благовещенскую городскую Думу поступило коллективное обращение от группы Почетных граждан города Благовещенска по  вопросу индексации ежемесячной выплаты Почетному гражданину города Благовещенска. Данное обращение было рассмотрено на комитете по бюджету, финансам и налогам,  и заявителям дано разъяснение о  нецелесообразности внесения изменений в Положение о почетном звании города «Почетный гражданин города Благовещенска». Комитет по социальным вопросам, рассмотрев обращения граждан об увеличении заработной платы работникам бюджетных учреждений, рекомендовал   администрации города Благовещенска рассмотреть вопрос о внесении изменений в прогнозный  план приватизации объектов муниципальной собственности  для увеличения дополнительных доходов городского бюджета, а указанные средства направить на повышение заработной платы работникам бюджетных учреждений.
Уменьшилось количество обращений по вопросам нарушений правил торговли. Всего таких заявлений поступило 4 (в 2009 г.- 6). В обращениях отражены вопросы работы магазинов, санитарном состоянии прилегающей к торговым объектам территории, продаже алкогольной продукции возле учебных заведений. По всем обращениям делались запросы  в органы, в компетенцию которых входит решение  поставленных в обращении вопросов с просьбой о проведении проверок и принятии соответствующих мер при подтверждении фактов нарушения. Например, комитетом по вопросам экономики, собственности и ЖКХ рассмотрено обращение с жалобой на круглосуточный режим работы магазина ООО «Максим Трейд», расположенного  в подвальном помещении многоквартирного жилого дома. В результате работы с данным обращением собственником этого магазина ограничен режим работы до 23 часов, и улучшено санитарно – техническое состояние помещения.

По использованию земельных  участков обратилось 27 человек (2009г.- 23). В обращениях граждан были изложены просьбы о приобретении в собственность земельных участков под строительство гаражей, выделения земли для строительства спортивных площадок, определения размера земельных участков, аренды земельных участков и пр. Всем заявителям даны разъяснения о способах реализации права собственности и использования земельных участков.

 Другие вопросы, поставленные в заявлениях,  требовали юридической помощи, разъяснения порядка  проведения инвентаризации, получения копий документов и пр. В других предложениях отражены вопросы об улучшении качества образования, улучшении транспортного обслуживания населения, содержании домашних животных и пр.
 За отчётный период было рассмотрено 29 жалоб (2009г.- 15) В том числе на  управляющие компании в связи с  необоснованным, по мнению граждан, повышением тарифов на услуги ЖКХ и некачественным предоставлением жилищно – коммунальных услуг  - 16; строительные компании, в связи с причинением вреда  жилым домам, расположенным вблизи застройки – 5; на депутатов за ненадлежащее выполнение обещаний, данных избирателям – 2, и другие – 6. 

В течение года повторно обратилось 8 граждан (2009г. - 9). Это обращения:  об установке спортивных тренажеров во дворе дома, адресованное депутату своего избирательного округа, в связи с неполучением от него ответа; о возведении памятника труженикам тыла, об улучшении жилищных условий и ремонте жилья, о расположении гаражей во дворе жилых домов, а так же о благоустройстве дворовой территории. На все повторные обращения  были даны разъяснения  с указанием причин длительного рассмотрения обращений. 

Депутаты Благовещенской городской Думы – члены партии «Единая Россия», продолжили в 2010 году прием граждан в общественной приемной Председателя партии В.В. Путина по согласованному графику. В приёмную обращались граждане не только из г. Благовещенска, но из других районов области. Все заявления устные и письменные рассмотрены. Копии ответов гражданам направлены депутатами в общественную приемную. 

По всем письменным и значительной части устных обращений граждан давались письменные ответы, которым предшествовали личные встречи с заявителями, выезды Главы муниципального образования города Благовещенска, депутатов и работников аппарата Думы для оценки ситуации на месте, делались запросы о предоставлении информации по существу обращений. 

В результате работы с письменными и устными обращениями граждан письменные ответы даны 384м  заявителям. Удовлетворительно решены вопросы, поставленные  в 219  обращениях (2009 г. – 138), частично удовлетворено – 27 (2009 г. – 51), разъяснения даны по 141  заявлению (2009г. – 156).  По 87 обращениям даны разъяснения по существу поставленных вопросов,  по 36 - даны разъяснения с мотивированным отказом в выполнении просьбы, по 18 - рекомендовано обратиться в соответствующие инстанции, в компетенции которых находится решение поставленных вопросов. Одно обращение отозвано заявителем. В работе у исполнителей находится 40 обращений граждан.
За отчётный период  в течение 15 дней ответы даны 274-м гражданам (2009 г. -133), в течение 30 дней – 72 (2009г. – 166), а 42 заявления рассмотрены в срок свыше 30 дней по причине продления сроков рассмотрения (2009г.- 46). Заявителям своевременно давались промежуточные ответы о продлении срока рассмотрения обращений.

В 2010 году в Благовещенскую городскую Думу поступило 1464 обращения юридических лиц  (в 2009г. – 952). Результат рассмотрения обращений  юридических лиц в городскую Думу представлен в таблице 2. 
Анализ обращений показывает, что в 2010 году увеличилось количество заявлений от руководителей организаций с просьбой рассмотреть возможность дополнительного финансирования, возобновления финансирования, софинансирования за счёт средств городского бюджета, предоставления льгот. Всего таких обращений – 37 (2009г. - 30). Все обращения рассматривались комитетом  по бюджету, финансам и налогам и комитетом по вопросам экономики, собственности и ЖКХ. Так, например, просьба  генерального директора ООО «Управление жильём» о субсидии  на возмещение затрат управляющим, обслуживающим организациям, а также ТСЖ и ЖСК, связанных с выполнением работ по благоустройству внутридомовых спортивных площадок и пешеходных дорожек к ним  учтена при принятии Благовещенской городской Думой решения «О внесении изменений в решение Благовещенской городской Думы от 17.12.2009 № 3/28 «О городском  бюджете на 2010 год»; просьба начальника ГУ  УМВД России «Благовещенское» по Амурской области о продолжении финансирования  мероприятий по дальнейшему внедрению видеонаблюдения на территории города Благовещенска удовлетворена полностью. По этим и другим обращениям о финансировании за счет средств городского бюджета приняты решения Благовещенской городской Думой с учетом поставленных в обращении просьб. Заявления руководителей МП «Сигнал», МП «Ритуальные услуги», МП «Городской парк» и др. с просьбой об освобождении от перечисления в городской бюджет части прибыли, остающейся после уплаты налогов и сборов и других обязательных платежей рассмотрены на заседании  комитета по бюджету, финансам  и налогам. Заявителям даны разъяснения о нецелесообразности принятия положительного решения или отказано по результатам анализа финансово – хозяйственной деятельности  предприятия за 2009 год. Одно обращение было отозвано по инициативе предприятия. Депутатами Благовещенской городской Думы рассматривались обращения  юридических лиц по земельному налогу на территории города. Поддержано обращение ОАО «Благовещенский завод строительных материалов» и принято решение о предоставлении льготы по земельному налогу в размере 50 % предприятиям, осуществляющим производство извести и силикатного кирпича. Также принято решение предоставить ОАО «Судостроительный завод» льготу по земельному налогу в размере 100 %, что в дальнейшем  позволит предприятию направить высвободившиеся средства на подготовку технического и рабочего проекта модернизации транспортных катеров и на приобретение оборудования для строительства  малых рыболовных сейнеров нового поколения. Кроме того льгота позволит сохранить рабочие места, обеспечить рост заработной платы и поступление доходов в бюджеты всех уровней, в том числе увеличит  поступления  в городской бюджет налога на доходы физических лиц. 

Увеличилось количество обращений юридических лиц с просьбой предоставить копии документов: решений Благовещенской городской Думы, Устава муниципального образования города Благовещенска, актов проверки целевого и эффективного использования средств городского бюджета,  нормативных правовых актов, а так же разъяснить их применение. Всего таких заявлений поступило 23 (2009г. – 14). Данные обращения удовлетворены. Например: ФГУ «Земельная кадастровая палата» по Амурской области обратилась с просьбой о разъяснении применения нормативно - правовых актов, принятых Благовещенской городской Думой о предельных размерах земельных участков, предоставляемых гражданам в собственность на территории города Благовещенска, об утверждении Правил землепользования и застройки муниципального образования города Благовещенска. Заявителю предоставлены подробные разъяснения в 15-ти  дневный срок. 

С вопросами благоустройства и ЖКХ обратилось  16  организаций (2009 г.  – 13).  В данной группе обращений изложены просьбы о переносе контейнерных площадок, ремонте подъездных путей, ремонте жилья ветеранов Великой Отечественной войны, благоустройстве и реконструкции скверов и иные, а так же предложения о внесении изменений в Правила внешнего благоустройства муниципального образования города Благовещенска. Все заявления и предложения  рассмотрены. Предложения начальника ОГИБДД УМВД России «Благовещенское»  о содержании улично – дорожной сети города Благовещенска вошли в решение Благовещенской городской Думы от 25.11.2010 №19/36 «Об утверждении Правил внешнего благоустройства муниципального образования города Благовещенска». Обращение председателя Амурского областного отделения Всероссийской общественной организации ветеранов «Боевое братство» по вопросу благоустройства и реконструкции сквера, расположенного в 161 квартале удовлетворено частично. Решением Благовещенской городской Думы от 16.12.2010 № 20/184 «О городском бюджете на 2011 год» предусмотрены бюджетные ассигнования на благоустройство и реконструкцию сквера. Срок рассмотрения 10 дней.  По всем обращениям велась переписка с соответствующими инстанциями, что привело к полному или частичному исполнению просьб.

Не уменьшилось количество предложений, поступивших от юридических лиц о награждении Почётной грамотой и Благодарственным письмом Благовещенской городской Думы, о награждении Благодарственным письмом Законодательного Собрания Амурской области, а так же о согласовании наградных документов. Всего таких  предложений поступило  103, в которых содержится 161 представление (в 2009г.- 82). Большинство представлений было рассмотрено комитетом  по социальным вопросам. По 110 представлениям приняты решения Благовещенской городской Думы «О ходатайстве о награждении Благодарственным письмом Законодательного Собрания Амурской области», копии решений направлялись заявителям.  50 представлений было возвращено юридическим лицам, как несоответствующих Положению о Благодарственном письме Законодательного Собрания Амурской области и 1 представление - как несоответствующее Положению о Благодарственном письме Благовещенской городской Думы.
Пять организаций представили кандидатуры в состав конкурсной комиссии по проведению конкурса на замещение должности и назначения главы администрации города Благовещенска. Все заявления рассмотрены удовлетворительно в течение 15 дней.
Всего предложений в 2010 году поступило - 176 (2009г.- 180).

В  других обращениях  отражены просьбы  и предложения о проведении контрольно – счетной палатой города Благовещенска внеплановых тематических проверок финансово-хозяйственной деятельности предприятий, организации движения транспорта общего пользования, увековечении памяти граждан, внесших весомый вклад в развитие города, установке  памятников, нарушении общественного порядка на территории общеобразовательных учреждений, ликвидации предприятия, проведении встреч и прочее. Всего таких предложений  за отчетный период поступило 65 (2009г.- 32) Например. По обращению начальника ГУ УМВД России «Благовещенское» о проведении внеплановой  проверки - принято решение о включении в план работы контрольно-счетной палаты города Благовещенска на 2011 год мероприятия по проверке финансово-хозяйственной деятельности муниципального предприятия «Централизованная бухгалтерия учреждений образования», в том числе правомерности расходов на содержание МОУ СОШ № 2. В Благовещенскую городскую Думу поступило предложение секретаря Общественной палаты Амурской области об организации движения нового автобусного маршрута по ул. Зейской в связи с вводом в эксплуатацию многоквартирного жилого дома, в котором проживают участники Великой Отечественной войны, вдовы ветеранов войны, инвалиды. В результате рассмотрения данного предложения комитетом по вопросам экономики, собственности и ЖКХ  было принято решение о необходимости открытия движения нового автобусного маршрута. Однако, согласно заключению ОГИБДД ГУ МВД «Благовещенское» для открытия маршрута необходимо выполнить ремонтные работы по приведению участка ул. Зейской в нормативное состояние. После устранений замечаний движение транспорта общего пользования  по указанному маршруту будет организованно. Таким образом, заявителю даны разъяснения, а данное обращение находится на контроле в городской Думе. 

Жалоб от юридических лиц в 2010г.  поступило 6 (2009г. – 0) Жалоба  генерального директора ООО «Управление жильем» на МП «Единый информационно-расчетный центр» по вопросу ненадлежащего исполнения договорных обязательств по перечислению поступивших от населения денежных средств на счет ООО «Управление жильем» удовлетворена. Депутатами Благовещенской городской Думы было принято решение о включении в  план  работы контрольно-счетной палаты города на 2011 год проверка финансово-хозяйственной деятельности муниципального предприятия «Единый информационно-расчетный центр». По жалобе ООС «Даль» на заказчика выполнения работ по прокладке теплотрассы в переулке Южном был организован выезд Главы муниципального образования города Благовещенска в пос. Астрахановка, а так же  велась переписка с администрацией города Благовещенска. В результате этой работы полностью восстановлено асфальтобетонное покрытие и элементы благоустройства. Коллективное обращение руководителей гимназии № 25 и МДОУ ДС № 68 с жалобой  на аварийное состояние проезда находится на контроле, т.к.  проводится открытый аукцион на право заключения муниципального контракта на выполнение работ по ремонту дворовой территории. По другим  жалобам руководителям организаций даны разъяснения. 

В 2010 году поступило  15 заявлений юридических лиц с просьбой рассмотреть обращения граждан, поступивших в адрес организаций. Больше всего таких обращений поступило из Региональной общественной приемной Председателя Партии «Единая Россия» В.В. Путина в Амурской области. В них отражены просьбы по благоустройству дворовых территорий и очистке ливневых канализаций, увеличению  заработной платы учителям и по организации учебного процесса, улучшению транспортного обслуживания населения и ремонту жилья ветеранам Великой Отечественной войны и др. По всем заявлениям даны письменные ответы юридическим лицам и гражданам.
Повторно обратились 22 организации. Например, такие как: МП «Сигнал», МП «Городской парк» с просьбой о предоставлении дополнительных денежных средств из городского бюджета; ООО «Бакалея» и др. с ходатайством о награждении Почётной грамотой Законодательного собрания Амурской области. На данные обращения даны подробные разъяснения с мотивированным отказом.
 Из 327 обращений (заявлений, предложений и жалоб) юридических лиц полностью удовлетворено – 200 (2009г. – 189), частично удовлетворено – 15 (2009г. – 11), разъяснено – 98 (2009г .- 48),  на контроле у исполнителей находится  14 обращений.

В течение 15-ти дней рассмотрено 106 обращений (2009г.- 89), большинство обращений рассмотрено в течение месяца – 114 (2009г. – 75), находились на исполнении более 30 дней – 93 (2009г. – 84), т.к. требовали получения дополнительной информации от соответствующих инстанций и подготовки документов для рассмотрения комитетами Благовещенской городской Думы.

В 2010 году велась переписка с органами государственной власти и органами местного самоуправления по вопросам местного значения. Всего таких обращений поступило 1137.
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